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Bab 1
Pendahuluan

I.1 Pengertian Pemasaran

Pemasaran (Marketing) adalah kegiatan manusia yang ditujukan

untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan manusia melalui proses
pertukaran (Saladin Djaslim, 1991)

Pengertian di atas mengandung beberapa kesimpulan, yaitu :

a.

Pemasaran adalah kegiatan manusia yang ditujukan untuk
memuaskan kebutuhan dan keinginan langganan melalui proses
pertukaran .

Pemasaran adalah kegiatan perusahaan dalam membuat rencana,
menentukan harga, promosi serta mendistribusikan barang dan jasa

Pemasaran berorientasikan kepada langganan yang ada dan

potensial .

Di samping itu pengertian pemasaran mengandung beberapa konsep

pokok :

Keinginan : adalah hasrat untuk memperoleh pemuas - pemuas
tertentu untuk kebutuhan yang lebih mendalam .

Kebutuhan : adalah suatu keadaan akan sebagian dari pemuasan
dasar yang dirasakan dan disadatri .

Permintaan : adalah keinginan terhadap produk atau jasa tertentu
yang didukung oleh suatu kemampuan dan kemauan untuk membel
produk atau jasa itu .

Produk : adalah segala sesuatu yang dapat diberikan kepada
seseorang guna memuaskan suatu kebutuhan atau keinginan, baik
yang berwujud maupun tidak berwujud .

Pertukaran : adalah penentuan untuk memuaskan kcbutuhan -

kebutuharn dan keinginan seseorang dengan cara tertentu .
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Pertukaran merupakan salah satu dari empat cara, yaitu:

» Memproduksi sendiri (self production)

= Dengan paksaan (corcion)

= Meminta-minta (begging)

= Jual beli atau pertukaran (exchange)

% Jual beli :

adalah tindakan untuk memperoleh sebuah

produk yang diinginkan dari seseorang dengan

menawarkan sesuatu sebagai imbalannya .

Syarat - syarat jual beli :

)
O

o

< Transaksi :

Sekurang - kurangnya terdapat dua pihak
Masing - masing pihak mempunyai nilai
Setiap pihak untuk menerima atau menolak
tawaran

Setiap pihak mampu berkomunikasi dan
mengirimkan sesuatu produk kepada yang
lain

Setiap pihak percaya, bahwa memang tepat
atau perlu untuk berhubungan dengan pihak
yang lain .

adalah dasar jual beli .

Jenis transaksi :

o

Transaksi dagang (komersial) : seorang
penjual memberikan sebuah barang atau
jasa kepada pembeli sebagai imbalan uang
si pembeli .

Transaksi pekerjaan . seorang majikan
memberikan upah dan fasilitas cuma -
Cuma (misalnya : perumahan, perawatan
dan lain - lain) kepada karyawan sebagai
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imbalan atas jasa produktif karyawan yang
bersangkutan.

o Transaksi kewarganegaraan : seorang polisi
memberikan jasa perlindungan keamanan
kepada warga negara sebagai imbalan atas
pajak dan kerjasama mereka.

o Transaksi keagamaan : sebuah gereja
memberikan jasa - jasa keagamaan kepada
warga negara dan para anggota sebagai
imbalan atas sumbangan dan waktu

mereka.

< Pasar : adalah pelanggan potensial dengan kebutuhan

dan keinginan tertentu uang mungkin mau dan mampu
untuk ambil bagian dalam jual beli guna memuaskan
kebutuhan dan keinginan .

Terdiri :

o Pasar kebutuhan (need markets) : pasar

jenis makanan.

o Pasar demografis (demographic markets) :

pasar remaja.

o Pasar pemberi suara (voter markets)

kelompok bukan pelanggan.

o Pasar tenaga kerja (labor markets).

o Pasar penyumbang (donor markets).
Pemasar : adalah seorang yang berusaha memperoleh
sumber daya dari orang lain dan mau menawarkan
seusatu yang bernilai sebagai imbalannya .
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VIII.

Pembahasan

Dalam pelaksanaannya, strategi pemasaran komoditas tertentu
memerilukan evaluasi terhadap perkembangan harga. Pemerintah
misalnya melalui Departemen Pertanian Direktrat Jenderal Pengolahan
dan Pemasaran Hasil Pertanian menginformasikan kepada masyarakat
tentang perkembangan harga-harga mingguan komoditas strtegis melalui
media massa terasuk internet. Contoh berita Minggu IV Januari 2010
sebagai berikut. Harga rata-rata mingguan bebcrapa komoditas
pertanian di sentra produksi pada Mingau IV Januari 2010 bila
dibandingkan dengan Minggu IIT Januari 2010 terjadi : penurunan pada 8
kemoditi (kedelai, bawang meran, cabe merah, kakao unfermented,
kakao fermented, kopi robusta, ayam broiler dan telur ayam) dengan
penurunan tertinggi mencapai 3,74% t(erjedi pads komoditi bawang
raerah, peningkatan harga pada 3 komoditi (GKP, beras dan jagung)
gkatan lertinggl sebesar 1,99% terjadi pada komoditi beras,
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Harga rata-rata mingguan beberapa komoditas pertanian di tingkat
grosir pada Minggu IV Januari 2010 bila dibandingkan dengan Minggu III
Januari 2010 terjadi penurunan pada 3 komoditi (kedelai, bawang merah
dan cabe merah), dengan penurunan tertinggi terjadi pada bawang merah
sebesar 5,12%, peningkatan pada 2 komoditi (beras dan jagung) dengan
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Bab IX

KESIMPULAN

Manajemen pemasaran diperlukan oleh perorangan pengusaha
ataupun perusahaan. Kesempurnaan strategi pemasaran menjadi upaya-
upaya yang harus dilakukan setiap saat. Sumber-sumber informasi dari
berbagai sumber dapat dimanfaatkan.
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