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l<inerja suatu perusahaan sangat ditentubn oleh kondisl dan perilaku karyawan yang 
dimilild suatu perusahaan. Fenomena yang seringklili terjadi adalah kinetja s1.1atu perusahaan 

yang telah demildan bagus dapat dirusak, bailc secara langsung maupun tldak, oleh berbagal 

perllaku karyawan yang su.Ul dicegah h?rjadin}'a. Salah satu bentu.k perilUu karyawan tersebut 

adalah keinglnan berpindnh (turnover 111tmtion) yang berojung pada keputusan kaeyawan untuk 

merunggalkan pekerjaa.nnya. Tmggmya hngka] turnover pada perusahaan akan semakin banyak 

A kibat dari tingkat persalngan yang ketat maka perusahaan harus melakukan efisiensi 

di~gala bidang (£fisle11cy for all) dengan tujuan memenengkan persalngan, perusahaan akan 

menghtndan pekerjaan-pekerjaan yang tidak terlalu penting yang menimbulkan biaya. Salah satu 

situasi yang mengaklbatkan t!mbulnya blaya dalam bidnng sumber-snmberdaya manusia adalah 

tingglnya angka kehrar masuk pegawal atau munculnya lurnUUtr intention dlmana ha! Int akan 

memunculkan banyalmya biaya investasl surnber daya manusta, 

Setiap perusahaen ingin karyawannya memiliki kemampuan produktivitas yang tlnggl 

dalam bekerja. Peresahaan leblh terfoku pada upaya peocapaian target produksi dan kemginan 

menjadi pemlmpln pasar. Aklbarnya, perusahaan menJadikan karyawnn tak ubahnye seperti 

mesin. lronisnya lagi me..~m te~but tidak diTawal atau dlperlakukan dengan baik Perusahaen 

lupa kalau karyawan adalah investasi dari profit itu sendlri yang perlu uipellhara agar tetap dapat 

berprodu.ksi dengan balk. 

i, Pl!NDAHULUAN 

Keywords : 1uork life brdance,job satisfachon, nnd tum owr mrent1011. 

Work-l!fo balantt and employee job sorl.!!/oction or« fmportofll aspects 10 be considerered in the company. lf 
these fac:JolT ure 11()1 munug<'d pn>pt:rly they will t•m'Olfrrige 1he movrmcnl 1J/ i:mplr>)"'IJI to oiher wor* p/act1 
or to rhnoM! 111 resign This ruearch is ainitd to ide111ify nnd analyze rlre ef!eet of ,..,,,Jc life balam-e and fnh 
satiifoc1ion 10 tumover tnientlon of Pr. C.On1r Sentos« emp/JJ)'IU!I. The varlabtes consist of ,..orfc·fife ba/Qnce 
(XI) IMd )Ob sariif~IU>n M lndepefldelt vt1rib/et, ...,/tile t/ie dependent variable is ttll'ltOl'f:I' intention (Y,l. 
The s111cly re:ruff>r 1/wwed tlrot turnover imen/ion (Ir? fnjluem:ud by »url.-1!/e balance (1i¥nificonl ul J % 
few/) and job satisfaction (slgnifit:a11r ot I % level). It Is 111ggu1ed that f11 tire fumr« 1he ruemv:h con 111V011-e 
the orhers variables ~uch as conflict role. 1iie inconvenience of wort rol« ambt;,liry, and others. 
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Sa!ah utu faktor yang dapat mcnimbulkan keinginan berpin<.!Ah ketja (tumorier intmhon) 

n<Wah apnblla b.ryawan ud.ilc mcmililcl kesermbangan tudup dcngan bekcrja (work lift balana) 

dimana ia bekerja. DI temp.1t kerja, bil.a semua ka.ryawan m:unpu menciptakan kcc:cimbangan 

Jalam ketudupan dm pckerJillU'\, mnlui mcrekii akan menKhA'oiskan jam-1am kerjanya dcng= 

produktiL T Jal lni a lean membuat set1ap k.iryawan mPmlliki kebadaran untuk beTkontribus1 dan 

memberlkiln pelayanan unggul. Mereka juga akan terhindari<a.o dari budaya mengduh, yang 

biasanya menjadi racun yang merus.:ik etos brjs. Kecerdasan Wltuk mendptakiln keseimbangan 

K.a.ryawan merupakan salah satu eser berharga bag. perusahaan, oleh kattna ltu 
~ h.llUS m11mpu mengelola kaxyolwiln-karyaw.m tersebut agar jangan keluar darl 

perusahaan. Keseimbangan keludupan kerja (work lift balana) ka.ryawan adalah satu aspek pentlng 

k.a:rena apabila faktor uu tiJalc dengan baik d1kelola mi dapat mcnJorong kearah munculnya 

kelnginan karyaw;m untuk keluar darl perusahaan itu (nlat pergantian) 

Turnovn frrh'nHon (keinginan berpindoh) mcncerm1nk.in keingmill'I individu untulc 

meninggalkan organi.sasl dan mericarl altemaUf pekerjaan (Suwiln<Ji dan lndriantoro, 1999). 
Abelson (1987) menggamoork.m hal tersebut S<:hilgal plkiran untu], keluar, pekenaan Ji tempat 

lain, serta keingman m~inggalkan organiliaSI. 

Pada saat lni tinggmya hngkat t1m1cwr lnlmtion relah meniadi m1tc;alah serius bagi banyak 

perusabaan, bahkan beberapa manajcr ~ men~lanu ITusta'il kclika mengetahui bahwa 

pr~ rekrutmcn yang telah berhasil mt>njaring .;taf yang dapat dipereaye dan berkualil:as peda 

akbimya temyilta menjadi sia-<;ia karena staf > ang baru direkrut tersebul teillh memillh pekerjaan 

di perusahaan lain (OC.W\is, 1998 dalam Arlynnto, 2001) Tumot~' intention harui. di51kapi sebagel 

&uatu ~ dan perilaku INJ'IUS&a }'ill1S penring dalam l.cludupan organlsas! llui sudut 

pendang indlvidu 1Nupun scstal, mcngingat bahwa tinglcnt keingman berpmdah knryawan 

tersebut akan mempunyai dampak yang c:ulrup signifikan bagi perusahaan Jan mdlvidu yaing 

bersangkutan (Suartana, 2000). 

Handoko, (2000), menyatakan, "Perputaran (tunrover) merupakan tantangan khusus bag! 
pengembengan sumber daya m.inui.1<1. Karena k•'Jil<lian·kqddidn t:entbut ndak dal)<ll 
dlperlcintk.iin, lceglatan-kA>gtaran pengembangan ham~ mPmperRiapkdn setiap 'la&t pcngganti 

karyawan yang keluar. Di lain pihak, dalam kasus ny.ita, program pengembangan perusahaan 

yang sangat bailc justru meningkatkan intellSl turnover. 

, 
menimbulkan berbagail macam biaya, baik b1.iya ~latlhan ~ng sudah d11nv~a.<1llc.an pada 

karyawim, tingkat kiner;a yang mestt dlkorbankan, maupun biayo rekrutmen dan pelatlhan 

kemball (Suwandi dan lndriantaro, 1999) 

Ju.ma.I Ekonomi d6n 81S111J. Vol IV. 1'0.l. J1mun 2013 



S.lah satu usaha yang dapat dilakukan perusahaan untuk memehhara dan 
mempertabonkan karyawan "&'1' mereka bctah bekerin adalch dengan memperhauken kemgman- 

kl'Jni;lnan ka.ryawan. Jtka keini,'1nan-keingtnan ter<lebut terpenuhi, "~perti gaji tinsgi, keterj;iminan 

pe):eriaan. jt!Iljang karir yang bailc. Jan komlis1 kt'Jja yang nyam:m, mal<A karyawan lebih 

bergalrah dalam belcerja sehingr;a lebih produktif. 

Penelldan tent8ng hubungan antara .kepuasan kel]a dengan keinginan untuk berpmdah 

darl suatu pekerjaan yang dirasakan oleh lcaryawan mengaswns1 bahwa kepuasan kerj;i 

berpengaruh negatif rerhadap perilaku clan kelnginan untuk berplndahnya karynwan (Susskmd tt 
lilv 2000 dalam Ouu n nlv 2005). Mmurut penelltlan Olu ttaJv (2003) a<la hubungan neg<1til Ydll8 

besar anta.ra .kepuasan k2Tja dan keinginan untuk berpindah. Derarti tl'l:dapar korelasl anta.ra 

tingkat kepuasan dengan kuat atau lemahnyo keinglnan plndah pekerjaan. I<eadaan. sepertl lni 

perlu dtwaspadill katcna jib tcrjad1 dOllam slcafa bes;u, org~1 pula y;ang Juugikan. 

Kepuasan lte!Ja juga merupakan sabli :iatu faktor penting di dalam stud1·stud1 tentang 

turnover (l.tt, et al. 1987). Kepuasan kerja adalah tingkal hatapan karyawan terhadap pekerjaan 

mereb, !ejauh mAN peketjaan mereb dapat memberikan iasilitas-!asilitas (gaJi. promosi. dll). 
Tingkat harapa:n ka'}'BWan lnl berstfat lnd1vldual. be1beda untuk masing-masing tndMdu. 
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W17ri: life balana, ~lalu men~dl nusalah utama dalam orsanl'8.Si. Salah 11atu ala.~ utama 

adalah lr.anma bnnyak perusahaan khusus lrantoT, yang membenbn begitu b.in)•ak pckctj:ian 

kepade karyawan yang tidak munglun i;el~I dalam Mh.ln, dalam rangka untuk menyelt"llllkan 

pe):erjaan yang dlberikan, karyaw.n kemungkinan besar harus mulal bekel]a sangat awal ~ 

tinggal dr kanlor sangat terlambat atau bahkan membawa pulang pelcetja:in unruk 

menyeJesalko.nnya. Meskipun mereka dapat rnenyelesalkan tugas yang dibenkan, telapi hdak 

olcan mcnguntungiwi kary;iwan le.arena strcs dan tck.ln.in yang illrasakan k;iryawan luircna 

tuntutan perusahaan menjadi sangat besar. Alasan kedua adalah bahwa, mem1hkl ~1mbangan 

yang baik antara kerja dan kehidupan merupakan saW\ satu elemen kW\Ci untuk memottvast dan 

mempengaruhi karyawan. baik at:Au keseunbangan lcrhldupan kerj11 yang buruk, akan '41\gat 

mcm-pcngaru)u Slkap bryawan dan mot:lvasl rethadap brya-ka.rya mereka. yang JUg;t aka.n 
snangat mempengarul\l kualitas karya mettk.\. Seb.lgill ccntoh, ji.lta karyawan memhmgun stress 

terlalu b.myak dan karya-karya rnereka, kemungklnan besar ak:m mempen&l"ruhi ~· dan 

perilaku merelui dan mtniaw kt:Ji. dan mempcngaru)u ltualitas dan proJukbv1tas karya .... an semi 

perusahaan. 

, 
d;ilam kehidupan kerja akan menC"lptalcan lcualita~ kerja yang unggul, serta membuat linglcun~n 

ke.rja seharl-har1 lebih menyeNngbn dalam dtslplJn dan gairah kes)a yang terarah menuju 

prestasl punc:ak. 

Jumal Ekanomt dAn Dlmb, Vol IV, No.1, Jan\LUI 2013 



Pasewark dan Strawoqer (1996) juga mengungkapkan bahwa kepuasan kerja dan kelnginan 

berpimiah mempunyal pt!flgaruh l.in1J9Ung dan m~miuki hubungnn nt:gahl. Hal inl sesudl Jmpn 

hasll penelitiM Anis K dklr: terhadap prof~• auditor ydng ~> takan ad<& hubungan antara 

kepuasan kerja terha~p keingman berplndah keIJa ( Anis K, Ardluansyah, Sutap.l. 2000). 

Pemyataan lni juga sesuai dengan hasil penelinan Robinson dan Aprllla (2005) yilllg menyebulkan 

kepuasan kcrja berpengaruh negatll terhadap kclnglnan berpindoh. Price dan Mueller (1981) 

dalam Robiruon dan Aprilla ('2005) telah menj nnpulkan secara empm> bahwa kctiJak pua;,an 

ketja memiliki pengaruh ynng tldak 1.inssung eerhadap turnover melalui pengaruh langsungnya 

rerhadap fomwi untuk meningglkan tempat kena, 

Hamoto (2002) 1ug.:i mer\)'atakan inten$1 turnover adalah k.:ldar lntensitas dan lcl'ingilllln 

untuk keluar darl perusahaan, Nnyal: alasan }''1nS menyebablcan timbulnya intensl turnover in! 

dan diantnrany;a adalah kelnginan untuk mendapatkan pekerjaan yang lebih baik. Perulapat 

tmlebut juga relatlf sama dengan pendapat yang dlungkapkan sebelumnya, bahv.'8 inh!nsi 

tumover pada dasa.rnya adalnh keinglnan untuk meninggalkan (lceluar) clan perusahaan. 

lntens, lurnot~r dalam penclitian ini dapal diartilc.M sebilgai keeenderungan atau niat 

karyawen untuk berhenti bekerja dari pekerjaennya o;ecaTa sukarela mf'nurut pilihannya sendiri, 

Keingina.n berpinc.lah mengacu pada hasil evaluas1 indiVldu meng.:nai kelanJubm hubungannya 

dmgan orgarusa.si dan beJum diwujudbn d&l.em tindakan pasti meninggalkan organlsasi 

KondlSl·kondisi seperti )'ang dlurallr.an di atu rerjad1 pada PT Catur Ka.rya Sentosa. 

c.lirnana banyaknya luirynwan yang m!runggnlkan pcrusahnnn bcbcrapa tahun tcrakhit IIli 

mengakibatlcan perusahaan melakukan rekrutme:n kemhali dan h11I ini 11angat sering dilalcukan 

oleh PT Catur Ka.rya Sentosa i.lalam menutupi kekurang karyawan. Adapun a.la5an mereka 

mt>ninggalkan perusahaan tersebut mungkin dialcibatbn kelidaktidakpuasan dengan kondi$l 

pekerjaan dan iuga dengan ga;i, serta k~ldupan keIJA yang yang tldak ~lmbang menjadl 

fcnomcna y11ng sering lc!JilW di PT Citur 1Gu)11 Scntosa Medan sruit inL Dal.\m kcludupan 

Semakrn ban)·alc harapan yang tidak dapat terpenuhi, make akan semakin kecil tingkat kepuaMJ'l 

kerja karyawan dan semakln kecil pula kemungkinan karyawan yang merasa pUM pada 

pekerjaanny11 akan marnpu bertahan dan dapal menunjukkan performance kerj4 y3Jlg baik, 

Slagian (2000), Tldak dapat d1sangknl bahwa S<1lah satu faktor pmyebab dmbulny.i 

k~ginan pindah ke:r)<1 adalah kebi.lakpuiUIUl pac.la ~pat Uria -ekarang, Sebab-sebab 

ketidakpua<;an itu dapat beraneka regam seperti pengh11<;ilan rendah atau dirasakiin kurang 

memadai, kondisi keTJA yang kura.ng memuaskan, hubungan yang tldak serasi, balk dcngon atasan 

maupun dengan para rekan sekerj8, pekerjann Y•'"S tidak sesua; dengan berbaga1 mktor l.li.nny11. 

ju?N1I Ekonoml dan llJIM, Vol IV, No.1. JanU<lri 2013 
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Popului dalam penehtian iru adalah !icluruh Jw-y.iwan PT. Catur Karya Scntosa Medan 

yang berjumlah 42 orang yang di tem~n dibeberspe perusahaan yaltu Craha Niaga. 

Perumahan Alam Hijilu, First F~,Sumut Pos, l<Araokl.' Nav Il, Toko Asia. Restuurant Asean 

Light, Tumble Tt'lt!!, Tobrubber, Jntraco Pt!l'lt.a, Dynea Mugl, dan lntraco Sehingga !lemua pop\lWi 

lelsebut d1gu.nabn sebagal responden dalam penelitlan iru 

2.1 Populasi dan Retponden 

Pcncliti<ln dJlak~n mcnggunakan pcndckatnn survey dcngan jcnis pcncliti.an dcskripti! 
kuantit.altf. Pendekatan survey adalah kegiat.an rnengumpulkan data sebanyak-banyak.nya 

~ngenai fa.kta·fUla yanx ml'nlp&kan pmdukung tl!?Ndap pmeliban. J.en~an maksud untuk 

rnengetahui status, gejala menentukan kPo;amun status dengan ara membandinglcan dengan 

stan~ yang sud ah diptlih dan otau dltentukan (Arikunto,2005) 

[erus penclitian ~Nfll deskriptil kUlll\lltatiI, yaitu untu.lc mengetahui dan menganalisli 

pengaruh wort life baUrna dan kepuasan kerja terhadap turne«r into1tt11tt .Karyaw1n paJa PT. 

Carur 'Katya Scntosa Medan., pcaclitian dcsknptil dilakukan untuk IJlCflgcta.hui nila1 vnnabcl 

independen. Adapun sifat pcnelitian adalah explanatory research yaltu mengutllkan dan 

menjclasb.n ~gujian mengc:na1 konsep baru a tau peneanan sebab akibat antar variabel. 

2.. MCTOOE PENELTTlAN 

Kcscunbongan kc.qa hidup mcrupokan kondisi saat scscorang dap;it me.mcnuhi kebutuhan 

dan ll'lellQpaJ keselmbangan balk pada peketjannya maupun pada kehit!upannya di luar 

pekcrjaan, scperti kchidupan di rumah, kchidupan sosial bersama rekan rclcan J1 lu..:.r 
pekerjilannya, kesehatan, waktu luang dan semangat karyawan itu sendiri. Karyawan yang 

mampu menytdmbangkan antara bldang keludupannya peJa pckcrjAAn rnaupun di luu 

pekerjaan.. makA ke.ing:inannya unruk tttilp tlnggal dJ organlsui menjadl meningbl. 

Penelitian ini berfolcusbn pada anali.sis pengaruh UJ01* life balana dan kepuasan kerja 

terhadap tum OOCf intentitm pada PT Catur Katya Scntosa Mcd;in_ Banyak hal yang pcdu diungkop 

da:rl kebersdaan karyawan atu ke£eimbangan kerja dan hidup ~I\ kepuasan kerj11 karyawan 

yong berpcngaruh terhadap keinginan untuk keluar 011'1u mcrunggal.lwi perusahaan, 

, 
"pekerja", dill'!na yang -ertng dlhadapi dan dapar mempengaruhl ~!ah '!lltu lndikator ku1lita1 

hidup manusta (dalam haJ ml manusla p.!k~qa) adalah keseimbangan antara waktu yang 

dt.alolasikan .imuk pel.e•idall dan wakru y<1ng dlalnkasikan untnk kehidupan pril>.1di/kehtargt1 
(wort-life lllllana). 

Jlll'l\al EkoNmi dL> Bianll. Vol IV, t-;o l,Januad 20ll 
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2..2. Teknik PengwnpuJan Data 

. 2..4. Mttodc Anillis.is Data 
Model analisis yang dlgunakan dalam penelitian ini .sdalah model regresi linier berganda, 

yaitu menggunakan model persamaan · 

Y= a+b1x1 +b,.x.z. +s 

Dnlam pcnclit:ian Inl, uat,1 dnn informaai dikumpulkan dcngan mcnggunaknn 3 rnetodc, 

yaitu . (1) Daft.tr pe.rtanya;m (Questionnin) yang diberikiln kepada Pegawai Outsourcing Pada PT. 

Catur Karya Sentosa yang menjadi responden, (2) Wawancara (Jntmiiew) kepada pthak yang 

berkemperen atau bttwenang U1'tult mernberikan infomiasi dan keterangan yang dibutuhkan eleh 

penelit:ian ini dan (3) Studi dokumentasi yaitu dengan melakukan pengurnpulan dokumen- 

dokumen pendukung ynng dlperolch seeara laugsuni; dari PT. Cotur Karya Scntosa McdOJl. yMg 
berhubungan dengan work Ufe balnnet. kepuasan kerja, dan T1m1ovtr Jntcn&n. 

2..3. ldtntifikasi dan Operasionallsasl Vanabel 

Variabel dalam peneh!ian 1ni rerdlri dari vsriebel beb.1~ (X) dan Variabel terikat (V). 
Variabel bebas terdiri dari work ltfo lmf?1teed, (X1). Jan Kepuesan Kerja (Xi), sedengkan yang 

rnenjadi variabel tenkatnya adalah rnmmttr 111tentlo11(Y) 

a. Work Li/• BaJanc1 (X1) 
McSlwte (2010) Work Life Balnru» is I~ dtgrte lo which a parson mmimius conjlicl bttwun tvor.k .md 
non u1ork drn111ml. Work L1fo 811/irn,11 diukur dcngiln skale ordinal, mcliputi mdikator (l) work life 

cmtjlict dan (2) lifrwnrk rmr/Uct 

b. Kepua&an Ketja (X1> 
Kepuasan T<erja (Schennerhon, Hunt Oobom 2005) adalah perasaan ?OOitlf atau negatif 

lndividu terhadap pe~rjaan mereka, slkap amum atau respon enl()1\iona1 tnhlld11p 

pekerjaannya. Kepusan keria diukur dengan skala ordinal mellpuJ tndi'kator (1) Kepuasan 

dengM Gaji (satL<jaclio11 mllh pay}, (2) I<epuasan dengan promos! (sati$fa(tion with pro111ctior1),(3) 

Kepuasan dengan rekan sekerja (satisfactio11 wil'lt workers) dan (4) Kepuasan dengan pekerjaan 

scru:liri (satisfactirm wlrl1 worlc it Sl!l/) 
e. TumOt1f!T Intention (Y) 

Niat untuk pindah (Tumwer trtlmrlicm) y;Utu keinginan seseorangu ntuk keluar dui 

perus.ahaan. Nlat untu.k plndah diu.kur dengan sk.ala ordinal mellputi indicator (1) Plldran 

untuk keluar, (2) keinginan untuk mencarl kerja lain dan (3) Adanya keinginan menlnggailtan 

organi!Mi dalam waktu dekat . 



I 11 : bi, bi, I>) ~ 0 ATtfnya work life balance, dan kepuasan kerja secara simullan berpengaruh 

terhadap tumcter intmtion Kaxyawan Pada PT. Catur Karya Sentosa :'vtedan. 

Untuk mclihat kemampuan variabel bcbcs dalam meocrangkan variabel tidak bebllWly<l l.iapat 

dlkelahui dengan mellhal koeflsien determinasl berganda (Rl). Bila R1 mendeksf 1, maka 
sumbangan variabel bebas terhadap variabel tergantung semakln besar. Bila Rl mendekad 0 (no!), 

berarti sumbangan dari vsriabel bebas terhadap variabel terg~mtung semakin lemah. 

Hodltolak (H1diterlmA)jib Fr..~P-1pada a• 5'llo 

Ho; b1, b,, 113 • 0 Artinya wuri: lift balnna:, dan kepuasan kerja secara simultan lidak berpengaruh 
terhadap turnovn intention Karyawan di PT. Catur Karya Sent:osa Medan. 

He diterima jika fld1ung<F1.ow pada a• 5% 

Untuk tner1guji hipotests ini digunakan sratistik F del'lg<1n \CT!terla pengambllan keputusan 

Jika nilai fhlouog lebih besar dari f1.t.,l 1 maka Ho diloli\k dan Ht dlterima. UJf S1multan chgunakan 

untuk mcngetohni apnkah vadabel bebas seeara bersama-sama berpellgaruh secara nyata atau 

tiddk terhadap varlabel tidak bebas yang diuji pada tingkat kepercayaan 95% atau lingkat 

kesa1nhan a • 0,05 (5%). Kdterin pengujlan lupotesis secara simultan adalah sebagai berikut; 

1. Uji F (Uji Slmultan) 

Dalam penggunaan model analisis cegresi liner berganda agar dihasilkan Bf61 w1iu U111bi1Z.<ed 

Esllmnror (BLUE) harus dilakukan evaluasi ekonometri. Evaluasl Int dlmaksudlcan untuk 

m~getahui apakah ptmggunaan nuxlel ~i llnier bt!rganJa :iebagai alat analtsis telah 

memenuhi asumsi klaslk, yaitu uji multilcollnieritas, uji hete.rolcedasbSlhls, don ujl korelasi, 

Proses selanjutnya adalah melakukan pembcktlan hlpote<il.<> dengan tekmk enalisls M:bagat 

berlkuJ: 

Model enalisls lni dipllih untuk menget&hui besarnye pengsruh veriabel-variabel bebas W()rlc Life 
Balance (X11 dan Kepuasan Kerja (Xz) rerhadap 'fumor.otr lnla1tiqr1 (Y) balk secara bersama-sama 

maupun portlol 

• J<onst.anta 
• Koefulen regresi variable Turnover l111t'11tion 
• Koefisien regresi variable Work Life Bala11cz 

= error term 

" Turncwer !11t1111/ion 
~ Work Life Bnla11a 
R Kepuasan Kt:tja 

dimana. 
y 
X1 
Xz 
c 
II 

, Jum~l E.ltMomi dAn B1sn1f,. Vc>l IV. No.1. Januitn 2013 
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Sumbtr . H.1il r.nditilsl. 2013 (data dlolih) 

l:tt IP uni tlt'r n:tmticm . tur Karv1 tosaM an 
MDdol u...-.i Coefll&Ns ~ Colll-rity Siad.tin 

Coell>atDl:S 

II <;uj ,,,.,, lltU Tnlrr.snn> VIF ~· ... 654 118' 

1 WnolcUh&1"...-~ 275 11112 .51? .N8 1 Zl6 

IC4plioW1~ .130 OlJ .310 809 U36 

.. 

3. HASIL PENELlTIAN DAN PBMBA.KASAN 
3.1. HMil ARlliSis Rtg~i 
UntuJc mengetahw pengaruh wort life bnlnn,-e, dan kepuasan kcrja terhadap turntnxr mtenfion i.nl, 

cWakukan dengan mcbkukan perhitungan analisis kuantitatil dengan nwtode ~gn:'SI linier 

berganda mensgunakan lcomputcrprogram ST'S5 de'l\gan hasil output ~bagal berikut: 

Tabel 3.1 Hull Regrui Berganda Pe:nganah Work Lif~ Ballinu dan Kepuuan KerjA 
hlld T 0 I ' PT Ca Sen tel 

Ho dilerima jika ·t..t..lS t:i,a,.,. s; t..i,.1 pi1d& a• S'lf. 

Hod1tolak {H1dlterima) jika ti...? -t.watau ti.i. ... , > l1owpada a - st. 

H~ ·bi• 0 Artinya Kepuasan Jwja !leeara parslal tid1k berpengaruh 1.t>rhad1p t11rnoiJU i11!mlkm 

karyawan PT. Catur Karya Sentosa Medan. 

Hn · bi ~ O. Arbn}·a kepuasan kerja ~ parsial berpengaruh tahadap tunun~r inttnhcm 
karyawan PT. Catur Kar)a Sent°'4 Medan. 

Nilal 1 • .,..., 1\uin dlbandlngbn dengan ~ .dnn kriteria penj!Dmb1lan lc.eputusannya adalah: 

Kriteri11 pengujian hipot:esiE sec:ara parsW adalah M?bapi berilcut: 
1. Pengaruh variabel work We balance terhadap tunwc.oer mte11ho11 karyawan YI. Catur Karya 

Sentosa Medan. 

Ho: bi• 0 Artinyn rwrk lift bn/11ncc eecara parsial hdak berpengaruh terhadap '""~' intenmm 
karyawan PT. C.tur l<Mya St-ntma Medan . 
Ho . bi ~ 0 Aii nya work lift b.ua11« secara parsial berpcnga.ruh terhadap turncr:er lutentian 
karyawan PT. Catur Karya Sentosa Medan. 

2. Pesi~ruh variabel kcpuasan kerj.;i terhedap lunrtJf>rr ml1mtion karyawan PT Catur Katyoi 
Sentosa Medan 

2. Uji t (ujt putiaJ) 

Uji t dllakuk.in untuk me:ngetahui penpruh variable bebas y111tu work lift balslnct dan 

~ kel'Ji secara partial terhAdap htmm:a inlenlicm karynwan PT. Catur .Karya Scnrosa 
Medan. 

Jwnal El..onoml clan Bbna. Vol. JV, No.I, Ja.nuarl 2013 
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b. Uji Heteroskedasrisltas, salah satu cara yang digunakan untuk mendeteksi adanya 

heteroskedastlsitas adalah dengan gambar scanerplor, apablla utik-titik menyebar dlbawah dan 
dlatas angka 0, serta tidak membentuk pola maka dapat di'limpulkan model regresl llrrl'lindar dari 

m11~l11h heteroslcedastisllas Uasil pengujian ll'rlihat l'<\da Gambar 1 di bawah ini. 

Berdasarkan Tabel 31, bahwa work life lml1111ci' dan Kepuasan Kerja mempunyai hubungan )'llng 

posillf dcngen lul'tlWt?r l11lcr1lio11. Hubungan posilu ini mcnunjukkan bahwo work life b11la11cr dan 

kepuasan kerja berubah searah dengan perubahan tum o"" intention 

3.2, Ujj A.swn&i Kla.sik 

Sebclum dilakukan pcngujiw'l terhadap hlpotcsis ynng diajukan perlu dllnkukan evaluasi 

ekonometrl terhadap model persamaan regresi agara memenulu syaral sebagai Brsl Lmkr 

Umbinsed [S111111itor (BLUE). 

a. UJI Multikollneritas. ptmgu1ian multikolinierlsltas pada penelttian ini dllakukan dengan 
melihat colinarity statistic dan nflat kneR!llen korelasi diantara variabel bebas. UJI mu\tlkolinieriqita.q 

berruiuan untuk menguji apakah model regresi ditemukarl adanya korelasi antar variabel bebas, 

Multikoli.nicrisit.ilS tc~<idl apabila (1) nilai loleram.'l' (TokmnL'l' < 0.10 dan (2) Varinnt'l' lnflntiun Faktor 

(VIF>10). Berdasarkar, Tabel 1 di atas terllhat nilal vtP untuk varlabel Work Lift Baln11ct, dan 

Kepuasan Kerja leblh kecll dari 10. Sedangkan nilai toltmrrr.c-nya lebih besar dan 0.10, hal lni 

menunjukkan bahwe variabcl bebas dalam pcnclilian uu udck sn.ling bcrkolcrnsl atau tidak 

diternukan adanya korelas: antara variabel bebas. 

Maka model persamaan regresi untuk penelltian inl adalah sebagai bertkur : 

Y'" -4.654• 0.275 X1 + 0,1JOX1 

Olmana: 
Y • Tum Chiu lnlnrliou 
X1 •Work Ufe Balance 
X2 • Kepuasan Kcrja 

Jumal Ekonoml dan 1lUinl!. Vol. !V. No.J, )aruJArl 1013 
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Untuk mcnguji hlpotesrs uu digun.ikiln stat~tik F dcng,1n kntcria pengambilan kcputusan 

jlka nil11i F,. ... ~ lebih besar don F,. .. ,, maka H Jjtolak Jan H1 u1knma Bcrda:.itrkan Tabel 2 di 

bawah ini dapat diketahui bahwa F , • 26.020 dan F 1 • '.l,2.J, dalam hal int Pi. .• ,"lebJh beser 

dnri F.,... dan nilnl si~iflkan adalah 0.00 lcblh kecil d11ri n1lol alpha 0.05. make kcputusanya 

adalah H,, d1tolak dun H1 ditenma, dengan duerimanya rupvt\.>i>l> altt..'milhf m~nun1ullan bahwa 

secara 8llnultan erau ~~ma bahwa varaibel t1'0rk lifa fl,tla11a don kepuasan kerja 

bf.>rpengaruh signifikan h?rh.,dap t11m(!{'fr intention, artinya b.ihwa variabel wcrk life bnla11Cl' dan 

kepuasan lc.c!J.a sa.ngat mencntukan tlnggl rcndalu1y.i atau 1crjadb1ya lumotlt'r int.·11tio11. 

ScimM- HasU ....,..hu.1n. 2013 (data dlol.lh) 

GambiHt 1 HasU Ujl Hetero11ctd1t1tl~lm 

Berdasarkan Gambar 1 di aras dari hasil rampllan output SPS<; dengan Jel.ls menunjukkan 

bahwannk-nnk mmyemr dibawah dan diatas .ln1'ka 0. serta ddak mernbenruk pola maka Jap.'\I 
disunpulkan b.ihwa pada model regre.1 bdak terdapat unsur heteroslu .. 'tlai.1t~1tai. 

3.3. Pengujian Hipotesls 

a. Pengujlan Hlpote51s Uji Simul~T'I (UJl F) 

J 0 ~ .., 1" 
11 0 

J 0 

, . 0 0 
0 .. • 00 Oo 

I 0 0 0 
0 00 0 

0 

i o· ~ Oo 0 

c 0 0 
00 0 

.a 0 .. 0 i ... 0 
0 0 

a: 0 0 0 

-z- 0 

' • • • ' • -J -2 ., 0 I 2 

Ragreulon Studend~•d Residual 

Scatterplot 
Dependent Variable· TumOverlntentlon 

JWNI Ellonoml J.., Bit~ Vnl IV. ~.:t.l.)1nuui :!On 

.. 



Dari Tabel 3 3 di a~ lni diperoleh hasll '\Coogai berlkut: 

1. Nilai ti. ...... untuk vanabel '1\Wk Llfr! Ba/1111~ (.a ~38) leb1h besar u1b.mJmi;bn dengan 1- (2.92) 

Mau nll;it slg (D.000) lebih kedl dart alpha (0,()25). Berdu11rk11n basil yang diperoleh maka H., 

ditolak da.n H.d1retima unruk variabel li'W)ft Life 8aln11ce, dengan denuldan m.Ua seeara parsial 

Model u.-nJ.nt.ad eo.rnctm11 SIMdarol-1 I Sig. :: Cool!' oc;.,,1.1 

II Stcl. Err"' !Im 

tc-a!Nl .. b.'14 2.184 2."1 j))9 

I l\lorillkS.1~ .2'5 061 .611 '•YI IW 

• 
~~'!).• L'O 00 "° H'l'I .ooJ 

~ tnt Vemi.i. 'h1rnClverln1<nllcn 

Ta~I 3.3 Ull Parsial ( Ujl t) 
c...m.i..i.· 

dengan nilat 1,....,. Pengu)lan hipotesls dilakukan dengan membandingkan antara nilat tL 

dengen krltPTla keputusan adalah : 

[ika b. """< t.- H~ ditenma a tau H ditolak 

Jlka th·"~> 1,.i.-1 Hcd1tvlak atau H diterlrna 

b.1""111.11n ~ l(cplw~. Wur~!Ar~ 

Sumbef H~•il r.neht11n. 201'\ (chQ dlnlah) 

b. Pengujian Hipotesif Uji Panlal (Ujl t) 

Untuk mengujl pengaruh vartabel bcbas terhadap vruiabel terllcat seeara parslal dllalcukan 

dengM UJI t,, dalarn pcnehlitian u1i dilakuk.m up parsial untuk mengetihw pengaruh Work Lifr 
811la11ce terhad.ip Turn Ouer l11t.?nt1on, dan pengaruh Kepuasan Kerj<1 terbadap Tum Ot•tr T11tt11tlm1 

Pengujran ini d1lakuklln dua arah, mengguNkan tinggt ~1gn1fikaMf atrha 2 5~ dan der~pt ~q 

(n-k- l) 

MocW Sumof5quart1 '1f Mo1nSqU£ro r s.,. 
!l~on 7)n5 1 J6Jl6l l!IO» (D)lo 

I Ralduotl 5S 151 39 1.417 

Tomi Ul.976 {I . 

ANOVA' 

T.abrl 3.2 Uji Simult.iin ( Ujl f) 

)Um.\l U:ondmt dan !iSllll Vol. IV, Nu 1, J...,wm ll!G , 



:ns 

N1lal R= y.mg d1pem'rh edalah "4'N'"ilr 0. 572 a tau .~7.2'Jf. ydng mt'flunjuldan >.emampuan 

variabel \11·"ork IJfo! B:1!11ncr. dan Kt>puM.ln l<.rtJ.lJ~lam !lll'njclJsl.ln vari;i~ yani; IL'r)adi p;id.l 

Tumcr.r lnumtion ~.r 5i,2 -1a11gk.al" ~•....i1ya ... d:ic:..ar 42,8" •ltJt'lr.~k.m uldl vanabel atau 

Caktor bin yans tid.lk d1m.i..,ukkan ke dalam model uu, ~n1 lonllik peran, krtidaknyamanan 

kelJ<l. keridal<j~la..an peran, dan la .,.1a . :-=1lai t..oef~it.'11 .il!temuna.'i -ebesar 57,2"' mcnunjukkan 

bahwa varlabcl bebas dalam ~ic11<'litl.iru1 111anUilr.i pcng.iruh clni( t..u.it t~rhaJap vru:i.ibd tcrikot 

yauu T11mMirr ln11mt1v•1. 

Sun\b(or. H.Wl Peneht.an, 20'13 (d.ua daofoh) 

Tabel 3 4 Koefi~itn Oetermin.ao 
\llMklS__,,- 

Koefis.en detemliJ\l!sl bertujuan untuk mengukur seberapa [auh kemsmpuan modeLyaltu 

vari11~1 v;ariabPI bebas dalam menf'Tangk•m vartasl variabel teTllcatny.i. ~lh1i kOl'ficlen detl'mlnu1 

R' dap;at dU1hat pada tabel di bawah ini: 

3.4. Koefisien Dctermlnasi 

vuraht>l W11rl I ife l!nla11rr berpengaruh sign1ftl...in fi'rNd.ip T•m1 °"'" lntentitm l...iryawM, 

Ou1;o1m.m~ PT. C11ur K.uyil ScntOS<J Medan. 

2. ;\;IW ~ untuk variabel Kepuasan kel)a (3,179) lebih besar dibandmgkan dengan ,....., (2,92) 

•tau nilal .,jg (0,0U.1) leh1ri J..E'Cil da~ •lpha (0,05). 8.>rda,...rkan ha~il yang dipt>mieh malca H. 

ditolak dan H1d1b!Il .. 'N untuk "anabcl Ke";)WS311 K6Ji1. dcngan dem'kian mah secara p;ll'SUI 

veriabel Kepuasan krjdh•r pcn1--aruh :.agnifik.m t.:Ihatlap furn On-r lntcnticn kruy11wdll 

Out.s()uraug PT Catur Karva Sento"<! \Jedan 
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2 Bcbcrapa filklor lain yang pcrlu dtpernmbangan dalam model penehnan tm yilng dap.it 

mempengaruhl tU\gk.11 lumolJl!r mtmlro11 karyawan antara lain konfhk peran, ketldaknyamanan 

kerja. kerldakje~"11l peran, d11n lain-lain 

1. PT Carur Karya Sentosa Ml'rl~n sebalknya d11pal mempertahankan .tingkat keseimbangan 

kchidupan kes)a (U.'lltk lik 1~1/111rc~) pada perusahacn serta rnerungkatkan kepuas.an k.iryawan 
antuk meneegah kelnginan karyawan berpindah atau melalcukan tmdakan mcrungggalkan 
prruo;ahaan (tummitr inlmlimr) d 1n~~il mendatang. 

3. ~rdasarkan has I peng1.111an koeflsien determmasi (R2) diketahui scbesar o.sn atau 57,2% rang 

m~uniut..kan kMru1pu11n varia 'if>I 11iorJ. life• ba/arir<' dan kepuasan kerja dapat mf'njeLlSk.ul 

variavl yang teriadi pado turnover intention k.iryaw;m, ~d.,ngkan slo;.in\'a sebesar 12.8"' 
diiela~kan variabel lainny<1 sepertl konfllk peran, ketrdaknvamanan k~rj.-. l..etidctk1el.i!Mln 
peran, dan lam-lam. 

D.iri hasil pcnelulan Jan pembahasan maka disarankan scbag.ii bcrikut: 

2. Melah11 uji F diketahu] bahwa secara 6irnultan bahwa won lift !~11.111ct dan kepuasan lccrJn 

berpengaruh secara eig111fiA1111 terhadap tum o~"'' inknt10t1 y.utll F ..... (26,020) > F,..,., (3,24) , 

y•inst artmya bahwa vanabel U'llrll lift li:ilance dan kepua•an kt!rjil qngat mcnrntukan bngsi 
rendnhnya lrtjadinya lumor>•'' intention karynwan. 

1. Dulam pcngujlon secara parslnl bah>~il variabel 1wr.:. /ijt berpcngaruh 1>-.'\.oira 'SiKJtifikm1 terhadap 

tum Ol'f'.r lttkntion karyawan 011~tnm:hing PT C.tur Karya Sentoi.a Medan, hal im dldasarkan 
hil~H vang menunfukkan bahwa 1!ii1.,._ (4,438) > '"'"" (2,92), !-edang><an variabel kepua!Mln kerja 
jug.l secara parsial berpengaruh terbadap secatil siK'flfilm11 terhadap tum oi et iutentto« 
k.lryawan yang rnenurqukkan ti..""8 (3,119) > 1,...,.. (2. 92) 

4. KESIMPULAN DAN SARAN 

Setelah dllakukan pembaha'l.ln mengenai pengaruh uwk life bnln11ce dan kepuasan kerja 

ll:rhadnp lllrucn·r il11C11tio11 Jr.aryawan PT. Catur KCU)•n Scntoso Medan, maka dapat dislmpulkan 
antara lain : 

, 
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