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PENGARUN FFERTIVITAS KEPEMIMPINAN DAN MOTIVASI KFRIA
TERIADAP KINERIA PEGAWA] DI KANTOR SAMSAT MEDAN

Anrare Manaring

ABSTRACL

Thiy snvdy aims fa detormine whother thore is the efficer of Leaderafifn s
Efctiverens end Work Motiverion on emplavess' performance SAMSAT offioe
Medan The object of study is il SAMSAT Office Ewployeer Modan with the
pupriation 126 paople. und 15 uved 36 people w the sergilt. The method 1 usod in
e yiudy Jo kv mothiod Vi sty vonsisie of theee varioller, manely
Feadvrifip v Effectiveness (X1), and kg mafreation (X2 winich become i
indopendent variable whils the Emplovess Porformance () &5t depeadone
vitriate, The rusuit of the seade thar &5 coiclmcted e s cmmplovesy i the NAMSAT
witce Madan s simulionemuty abrained ihe data that the veriable of Teadership s
ffeciiveness and mativation affect e perfeemance The effect of leadirshin 's
affectivenesy und work motivation on the performance i 212 % while 785 % u
mfluenced by the other factors that do noit studied Wiite parsial tex af leadirship s
uliEciiienaxs infience on emplovess’ performurce but the motivition o et affocr
empioyees s perfarmance in SAMSAT office Modan,

Keywards: Leadershupr Effzctivencss, Woarking: Morivarion, Performanze

L PENDAHILDAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Tunlutan pelavanan  publik darr wahun ke lahun  terus mcngalkimi
peningkatan kepadi pemerintal dalam hal ni adalah pegawai nepgen, vntuk dapat
memberikan pefavanan vang optimal kepada masyamkst atag serng inenmakan
pelayanan prigm Pelavanan publik biasamya diselenggarakan ulch pemerintah,
baik pemerinink pusat maupun dasrah. Foustinya tuntufan masvarakal akan
pidayanzn yeng lebil baik, maks nwmakss herbagai instausi pemerintah untul
mendong peningkatan kinerjz yang prima,

Berdasarkan Undungundang No. 22 Tahun 1999 (entang Pemerintalan
Dacih atan Otons Dascal imembawa kensekuansi opis bagi pemerinizh dazeah
yaity adanya pemberdayaan aparatr supaya bebil professional, recponsive, dan
trarsfaran. Dalam hal ini peningkatan kualitas sumber daya mamusis merppakan
suati kebulshan yang sangat penting, karena pada dasaruvs periloku manusia
Aapar mempengaruhi setiap tindakan delam menapai tupuan yanp akan di capai.

Saat ini pelayanay pajak di Kantor SAMSAT hedan sedang miclakukan
pembenalan dalam hal pelayanan kepada masyarakal wijib pajak kendarasan
bermator, Pembedaban lersebut seiring Jungan ditelapkanya Kantor SAMSAT
Medun schagai pelavanan publik vang mendapethan ISO 9001 — 2000 dalam hal
pelayagan umum.  Pembenshan dibidang pendayaponaan pegawal  termasuk
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il ea pengammi | kebijasan Uil pepnwa diipaet bekerja secara maksire! dan
hdukung elel penpembil kelgakon (rimpinan organisasi) maki pelavanan palklik
ki dapat ditmalathn
. Kai for SAMSAT Medea mempunyai twess ocngonpelkan L Qi
'-!Iﬂﬂ!i}'..‘lruknl vl Dajok Rendaraan Termato; (PKLEY Boo Balik Bendan
Mg roner (EDMN KIS wutek kepentingen An caran Pendapaan Ducealy [(APIIN
hala Moo khususnve dibbatalbdan pertlaky organizas: yanp Kondusil gur
neneintakan HIBSHARTREN Srgdnisass  vaus nemperhzihan aspek sunber davg
(| TR
y Detan melakeansban tugis da fongsi dart Kante SAMSA | sl
dibutahkan pegawar yany dalem bal 00 aparatr pemerintoh vang sempunyai
SEmangal ker yang ungel lodibalor-isdikator vang menmiukan kusangnya
BtvAsh Reppr pegawdi oaniara lajn adglal kedigipliogn . pegawai i Kantor
SAMSAT Medan vang betam ilaksarakan secaia cptitog] Tal i dililas s
;IilTI_‘r'-'IF-:‘._‘rﬂ Pegswal v surang meniilik i miotibasi kerjd wang Linggd dein kurang
teryadari terhadap ketentusa jemn kerjs dicas bdak thut zpel pagi, masuk ke
WerlamTal dan pulang kerja lebih awal, sering meninpgalkan e ju peels veaktn jam
Kot seiiin dan pisiien, hanyaknva peguwul yang mangkir divesipal
Witeatn, malas bekeja dan lain sebagumya. Dalam masalah tessebol periu digari
permasalular sertz perly divgsvakan pemesalisn masslah entok DR 28 Tsin v
Denpan  demikion sangal  peating untob diketsha pegarah  efektifmas
bepemyioan dan motivasi ketja rerhndap Kingju perswal SAMSAT Medar
Rlolvasi wacp mempengarihl scianpal kera yaug dimiliki pezawai
Cddalah petensi, dimana pegawm belum: fento bersedia untnd mengerahkan seeciun
polensi vane dimiliki untuk mencapai lasil yang optimal, schinga mizsil)
ipesiukin  sdanya peadovong, sgar pegawa  wen menggunakan  sclunik
SpeEinyE. Daye dorang tersebut dinonuknn motivasi,
' Suluh san faktos kuii Leberhasiian pelaynann pablib di kantor SAMSAT
Iﬂluh kinerja pepuwei Kingrjz pegawsi vang dimaksud adaluh hesil keqa
PEawan veng reraflekallan doalam cars meré noanakan, mulakeanakan, dan menils
(eses pelayanan hopads masyarakat dalien hal ini adalah wajils petak kendaraan
Sirmotor. Kantor Samsat Medun sebagai salah sotn Unit Pelayanan basya akal
Erupen derus-mencius membengun imags pelsyanan vang baile denpin melal
Merhagai nceasi-inovas! dalam polayanan, pengemnbiangan (eknolog infamaz
Wi peningkatan Sumber Diva Magusia CSON ) vang ada
Kepemimpinen Kepala Bartor SAMSAT  juss merupaken  faldor lwin
g di duga toul mementukas kincdga pegawai di Kantor SAMSAT vaitu
motivas] borje. Didugs munculnya motivasi kerja yang baik akan  meluhirkan
Winega yang baik pola. Motivasi kerja adalah suatu yang menimbilkan semangat
Ml Sorongan, dimana kst lemahnyg motivis) tersebut ikul sreneniuka firge
tendahrye kinerjs pemasa,
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Herdisarkan weaiane b gt maka terdapar beberspa Sikior yang didips
pengarubl kutcrja pepawai ol haptor SAMSAL Median vl eléhiivites
hepesumpinan, dan motwast ket popawai, selimpes peonlis erorik uniuk
uslabonkan peneliGan vang berudul *Pengarah Elcktivitas Kepemimpinan dan
Motivas: Keeja Teddidap Winerjy Pesawai di Kantor SAMSAT Meda.

l-.!- l{ul“.llsflll MH.HHIIIII
Berdasarkan latar L\'.'l.lkﬂll":; sl fersebal anoka  =ecara gpumsiuna!
permasalalian yang skan diteliti dapar dirususkan sebajan berikut ;

I Apakah ada pengaral antir cloklivites kepemimpinan dan Motivasi
Ko scesm cimultan ferhadap Kinega pepawai i Kuantor SAMSAT
Muedan® .

2. Apakah ada penparch antara efekrivites kependmpinam o BMolivasi
Kerja secara parsin] forhadop Kinerje pegawar i Kanter SAMSAT
iedan?

LY Tujuan Penelitinn
Beidasarkan ramusan mazalah diatps |, maka Wwisan dart pene litian w)

iil|f|1ii1| =
1o Untuk menghali dan menaanalisis scjauh mana peogaral antu g elektivitas
kepemimpinan dan Motivasi Keiga Sccara sinultan terduelap Kinerja
pegawat di Kanter SAMSAT Medan,

< Untuk mengkep dan menganalisis scjaah mana ponpaonh antara e fektivicas
kepemunpinan dan Muolivasi Kerja Secara pacsial terhadap Kincijz
pepawal di Kantor SARMEAT Mudan.

I TELAAH TEOQRTTIS

2.1, Kepemimpinan

Mzmbaspun kepemimpinan  pols bary diperlukan pemzhaman suata
pomdckaian . vanp  kits sebut  dengan pendekuizn Vs dimensi peranan
kepemimpivan masa depan yaim © Wewasan meropakan langkal awal dealam
paran xepeminpinan dalam menveimbangksn perencanasn steatesik dengan
pelalsanaan yang scislan denpan bodayva organisasi. Poapeferasan merupbkan
langaah kedua delam peran kepemimpinan dengan mewujndkan kebersamaan
dalam tmdakan melalui ketsrikaran dalam “system™ (seperanghat unzure vang
sedarg leratue  salmg  berkeitan  schingpa membentuk  suatu  tolalitas),
Pemberdapuna merupaken langksh ketiga yang sangal penting dan sratapis dalam
paran kepenumpinan untuk mempersatckan wojud kepentingan vy seimbang
antara kepenlingan individu, kelompok dan erganizasi sehapai daya dorong ummk
memotivesi perufmtian sikap melalul pemberdavnan bukal yanp tersembunyi,
pevingkatan kecerdikan emosiona! dan  membangkithan  kreativitas, Harbani
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(200820 - 21D Tigas pemimgm dalsm suaty bivuheasi sangeal wreen dalagn risa
etcapaian juan vaog delah dicetapkan sebelutnya  sebasnimana yiny
dlismanaiihan achministeasi

Menurt Tead (talam Sataonn 2001) kepeammpinan adalib skipvie
miegipedarihi omns omng apar mag bekedin sama wntsk mencapai betbw i
Hijuan yaag mercks giskan. sedangkan menuiot Harban (2004 - 3} pemimpin
dcdalal crg vang inempunyai ke untul mem pengzrubi aianp bt dulem
rengka pensapiien tjuag lerentn Sedangkan pimpinanadalah aran vilg
mesdustaki jabatun dalam suaty onganisasi atau biokrasi,

Mesurut Sauus: (2009 © 101) pemimpin - pemimpin memiliki kekpatan,
pengaruh dan kersnpuan unmk memindalion masysiakal, Demimpin vang
pading efekdif dan berkelaniutan-adalal salah sat yoms mengikuli kepmusan dan
keinginan nusyambat secara keseluruhan, menpambel perin vang mecnngkinkan
dan memudalikan, pemimpin beres memiliki keahlian, kemausn, kejujuran,
perjuangai dan beberapa karisma.

2.2 Mutivasi

Menwut Rebsohadiprodin dan Handokn, 1S9 5252) motivas) adalah
keadaan dalsm peibadi seoting yang mendorang keiginan individu melasika
sedintan-kemiatan Jerenty un bk meneapal uan. Bal ler, (2004191 Y membean Lun
pendapal wating pemlingnss motivagi sehapai berikut “Motivasi pada thasarnya
adulah proses vaup nenentigan seleraps banval wsiha vang akan dicusdihan
vaduk iiclaksanakan peberjuin

Robbins (2001 © |60 mingemukakan pendasataya babws motivasi
Widefinisikan sebugai kescdizan untuk mengeluarkan lingkat upaya yang
tagat antule tajuan-tujuan orgumisasi, vang dikendiskan olsh kemampan
Spaya umtok  memsauhio sesuaty kebulohan individu Dengan  demilogn
inctisntor motivasi kerja dalam perelitian ing udulah -

Lo Movivesi cklemnal, yang meliputi @ (4} hubungan antar pibadi, (b}
pengkajian’ hovorom, (¢) supervise Kepala Kantor, (J) kondigi kerja

<. Motivesi Internal, vang meliputi -~ {a) doongan untuk bekerjs, (b)
kemajuan dalam karier, (o) pengakuan yanp diperoleh, (d) raca tgpnng
Javeab dulam pekatjann, () minat terhudap wugas, (1) derongan ik
berprostasi.

Menerul Santeen (2008 @ 56 57) metivasi merupakan sust FrosES
psikologis yang mencerminkan inleraksi antas sikap, kebutulan, persepal, dan
kepulusan vang terjadi pada diri sescorang. Day  inotivas) sehagal proses
psiliclogis timbul dinkibatkan vich faktor di dalam dir soormn grang i sendir
vany disebut Jektar micinstke atau Takior dari luar diri yang dischul fabsor
ﬂ.’t,&'l‘nhﬂ"-i'i. .
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2.3 Teard Motivas

XL Teori David Me, Clelland

David Me, Clelland (dalim Owens 1987129 menfemukokan wlinga
peruasan kebmbulin pocsonil vang monimbolkan  motivasi  mereks, il
kebulvhen prestasi, kebutiban kekuasaan, dan kebunhae ofiliasi, David Mo
Cleand, meladoi riset empiris, telah mengemukakan Lahw M usalinsean,
tirwean dan ahili memponyai Gingkat motivas: prestast i aias re rala,

- - SESEOHMNGE
RAMGSANGA N BENCARN
> DORONGAR
—;H_-""-\-.._
T ‘q_"“"---..
e e
f
I FAKTOR I |I FAKTOR FETRINS!K
l_‘_-‘ “_r.,-'"
_— o

f; PENEN 1L1AR D
=l
(/,l PERIT &K1 2
S =

Cranlar 31 Molivasi Intrinsik dan Fkstrinsik

2.3.2, Teord Maslow
Mezlow berperdapat baliws dalam setiap manusia terdapal susly hirerkhi

yangt terdid dar lima kebumban: Pemenufion kelima kebutohan tersehut dilakulan
secara bertzhap dari vaag paling rendsh hasic phisiological needs bergerak menuju
selfactualiadnm,

2.3.3. Teun Nerzherg )

Herzberg (dalam Owens [987.125), monpakskan  bahwa Inabunpan
sescoveny dengan pekerjaan meropakan hal vang sangat mendssar, dan Slkap
terhadap pekerjaannys ditenuban ol heherhasilan atau kegagelan dalam
pekiriaan,  Dialam penilitianmys Herzberg  menyimpulkan  bahwa  kepuasan
pekecan (jub content), dan ketidakpnmsan tekerja selalu dischabkan karena
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s pekanpnan wrseh e aspel-aspes disekitar vang I ST TR
s pekerzan (0 Siclesn)

LA, Kinerja

Menurnl  Fattah {2000 |09, prestasi kerin atan pesaonpilan kizrfa
firerformance: dianikan sehagal unghapan  kemampinn yanp - diduessrr olch
pengetalan, sikap dan ketermnpilan, dan motivasi dalam menglinsllen seqnaiy,
Angust W. Swith menyataban kinea sdulah = ¢ gt diive freem pirocesyes,
faman ar othorwise", Jadi kinarja merupakan Jusil atan keluaren dari suat [rises,
(Sedarmayanti, 2001:50) Sedanghan mewrut Mathis (200778 ). mengunghapk s
lahwe Kinetja puda dasanya adalah apa yant dilakukan atsn ndak dilakukan
kacvawem Selain ity :

Medunt Marvotn, {Eﬂﬂl‘lﬂlj,-k_lnmja karvawan wdafah hasil ka i oslEma
periode tertentn dibandingkan denpan burbagai homungkinon, misal stador,
target'sasaran alau kriteria yang felah disepakati berasma Gibson (1996-70))
menyatakan kinerja wdalah hasil vang diinginkan dari periluku. Kineda indivichn
maiupabkan dasar dar Einerjn organisasi. Penilaian kincgs mempunyai peranan
penating dalam  peningkatan - motivesi ditempat  kega, Perilaian kinegs inj
{pecformance  appraisal) puda  dasaryn merupakan  fiktor  hung) g
mengembanghan suaiu (rpanizasi secara efektif don clsien,

2.5, Kerangha Pemikiran
Unituk kepentingan penslitian ini, kinerja pegawai dipandang selipai hasil
keria yang dupst dicapa: seseorang utuu sekelompok orang dalem sumtu organdasi

SERUNT Wewenang dan wagguny jawabinya unhik liencapal Muan orpanisas i,

Hkuran-ukuesn kinaja pogawai i meliputi koalitns pebegasn,  kasotites
PERCTiHAN, sup2ivist kahadiran dan konservasi,
Al pemikinm tersebal dupat dilihat pad: pambar 2.2 (0 bawah i,

'_Efehivfl.'d:{
Kepaimimpiman (X )
- 1-
Kinerja Peeawa [‘r'lj
Mantivas: Kerjn (X3}

Gambar 2.2. Kerangka Pemikiran

Rl
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ML METODE PENFLITIAN

Xl bempent dus Wakiu Peoiliion

Penciitan i dildkssnakan pada Pegawai df Kanter Sistein Adlminisivam
Minezzal Satw. Amap (SAMSAT) Madin, sang berl Kasi i Jakan Pusii Hijan
Mo Adanan peaelitian in ditahsamadoan dan bulan Mo s d Seplomber 2710

JZo Mewade Penelitian

Penalitizn ini dilukokan mengpnnkin pendekatan survey dengan jenis
penshition. Deskeipht Kunnthalif  Pendekatan survey  adalah  Legiaan
mergurmpulkan dati sehanyak banys knva mengenal fukin-fekta yang mwoipakan
perdikung tediodap penclitian, dengan makeod uniuk menglahuai stilus, gejils
manenlitzan kesamaio status dengan cara meatbinnlivgkan dengaa stalard yang
St depilily dhime sy ditentukan (A nkuito. 20059

L3 Popubasi dan Samped Penclitian

Vopulasi gargel penclitian (i adalah semua pepawal di Kander Sanisar
Meaan. Smrpel penelitiu merpsinakan teknik Stratified Proposicoa! Kewdim
i v,

Tabel 30 Jumbali Pegawar di Kantor SAMSAT Meden
F_'\'n _I_Li_rﬂerj& (Peparteinen)

Pezawal (Qrany)

11 Dispenda (PP} Medan 34
2 Palisi 5 _ on
i Juzu Rabars 2

[ ‘Lol 126

Rumus vy divunakan vtk menentukan jII-IrI!HI'I: samipel ada’ah mus
yung dikembangkan oleh T Yamare ata Slovin dalam Risbwan (2007 © 65)

sebigal herihan n

Wals 1
1= hnelsh sampel

! = lumlah Popnlasi = 126 respenden
¢’ Presisi (ditetaphan 10% dengan tinghat kepercayaan 93%%)
Berdasarkan 1able 1 diatas dan thengan menggumakan rumus tersebur maka Junlaly
sampel dapat dibctupban sehasan berikul -

Keterungan

¥ 1% oz = - :
n=—0s—o-= ANRIR e o AYr e S raenonen
A ITEL Y =d I

Peritungan sclanjutnya adaluah membagi responden secura proposicnal
can melalui meiods pembulutan secara matemutis, Rerikut ini adalzh Talel yung
digurakan untuh meacutukan jumlal sampel per uni kera

1171

TS8N D5 53-0203



VUSTPINIRI 28 L e

_ Tabel 5.2 heenlas srmipel Pesaven di Kaator Samsat Moedan

b ol i

34, Operasional Varviabel
[irbam

talde berikut ini,

No ._{__in_!ﬁwj.e [_FJ_:-pHrt{:|_n_c‘F|:|_-_ Pegarivn (Ueang) ]:‘E_Hurnpul-—- T

I | DEspesds (KPP Medan 34 BVt L T
I T . S (907125084 45

V| Jasa Kahiju 2 L2 L;;*_ij_;_'bn'-- It

Tutal 126 T

peEnefilian im
Kepemimpinan (X)) . Motivas Kenja (3), dan Kinega Depawai (Y} Ulntuk
memudahban atau menparahkan dalany manyiesun 7 lal ukue data v
berdosarkan kerangha kemsepiia) yang 1elah d i
dasi veasing-mazing variahic penelitian.

Uniuk lebih jetasnnya o;

tesclapal  tipn

variable  yalu

werasionul variabel penelitian ini dapat diliha pads

Tabel. 3.3 Opcracional Varisbel

Jumlih

Ffaktivitas

_ cipet lukan
ikemukokan batasan pperasional

i Variabel IYimensi Indilinior
l. ImEREIE kAN pencapa: Dy,
2. mendai pelaksanaen mgas bawaten
| T meelapkan batas s waki pelaksaman
Siructure s,
ibianing 4, menstaglan siandard terenty terhedap tugias
bawahsn,
= 3. meebert petunjuk-p@tunjuk bepads bawahan
Elekrivitas 8 melskukan pengavasan secars keto terliaibap
Kepemmmpinas g,
Lo antibatkan bawahan o tan pengarbilan
!n'fE'puI.ls.tc-mJ
ol = :m!-xr!p brranhakbat, )
B 3. me:rnhm:ﬂ Lubungsn E=gasamn disngan baik,
4. messberivan dubunpan tertndap buwanan
3 meogluresi idea tmg gagasan,
6. memberiban kepercayaan kemoda bawaliay
1. hihingan gnier pribadi,
Clestiiiiail 2. pe npkajiandwnoriur,
3. supervise Kepala Kanmor,
4. koadisi kerja
Mnlivagi I dorongan uatuk bekerjz,
L kemujuan dalam Karier,
| Instriasik 3. pengakuay yang diperuleh
4. rusa mnggung Jawal dalum pekerjaan,
* minat terhadap tugas,
1. fr__durongan untuk herprestasi
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Ak,
Bl FEedeliian,
paesbtsr piniiry pesenpudan dun

pensrimaan keldarin

.‘.ht..l.l"\'.‘p-l—-

Eovmnl il T Volume keluaran dan
Kinerja Prkejuun 2. konlribue S
Supervisi yaag | membutubkan saran, aehas atas perbaikan
diperlukan
Eehimdirin repu baritas, dapat dipereaya’diandalkan dan
ketcpatan walty
Fanservasi | ;_n:lu.;l:!.;iﬂ!url, [lt:rr||'|c|11.1o-=a:r|r kecusakan - _H
| pemelilirean

25, Desain Penelitian

Meunle yang dipunakan dalam penelitian ini adalal metodde survey
penjelasan (explongtory sarvey method) dengan pendekatan keantitatil meladui
korelasl dan analisis jalar  Analisis ini akan digunakan dalun mengeii hesamya
pangarull yang ditugjukkan oleh koclision Korciasi antara variable efektivitas
kepermingrvan (X1}, dan motivasi berja (X2) terhadap kinerja pegasai (Y.

35, Teknik Analizis Datn

151 Tenpujian Validitzns

Fengujian validitas dilakukan untuk mengetahui tngkat validites soalu
alat ukur, semsakin tinpgi tinghat validiiaseyse maks alal ukur tersebut semakim
menimgukkan semakin mengenal sasaranya, atou temakin menuoglkkeer TR T
sefiarisnya diskus, Hituh menpgi gl validitas instroment penelibon ini maka
lozntk yang dipunakan analab tekme snalisis korelasi Prodict Momem Peareson
dengan runnus sebein berikol |
5 Ay — EAIE )
s £
i L2 XA le v
"‘h. (2 w=1— nj[},: ¥eThy
Dimann
# 1 v — Roefisien korelasi produk momient antara butir instrument yang akan

digunskan dergan skor semua butir insoument dalam variable vang
bersangkuten
A = Jurnlah skor butir mstument yang digunakan

= Junbal skor sermes bt dalam varviabel tersebut
.= Iumlah responden sementara.

iy —
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AE5L Penpujinn Reliahilitas

Pergaajion sdhnhilitat instrumert dabam penelivan e <ilakukan sesan
interval Jtencan mespeanakin Cronkeel Al wanm akan mensuknr e lab s
Kibsisiens interval deapan mimus sehagar baokat

- N i

= i

ax—3

D g
0= vaijans PEsa-ring ifem
¥ -=warians shar hesclurulzn
k- jumizh-zampel

Lintok reptasg nilai ~ berkisar antah ool Biepa sate. Makin Desar
kaefisien ini maka nasin besar keandafan ala obor yang dipunaban. Tujuan dar
welinhilias ni adalab wmok mengetahun tingkat konsistcnar Jawaban respoaden
Milut =2 yang mendekati 1 (satu) menuwgnkkan Hoesal konststonsi yaog Cingee

Lb. Tlipotesis

Berdasurkan fdontifikazi, pemomisan masilah, Kajan  pustaka, keranzka
pemikivan (b paradizma penelician di atas, naka Dipotesis yane dapat divraikn
unzuk penelitian ini adalah schagai barikul
I Al penparuh entera efektivitas kepemimpingn dan motivasi kerja secara
simultan terhadap kineja pegawai i Kaston SAMSAT Meadan
Adla pengarvh antara cfektivitas kepemimpinan dan motivasi secara parsial
erhadap kinerz pegawan di kaoten SAMEAT Midun

IV. HASTL PENFLTTIAN DAN PEMBAHASAN

4.1, Karvakteristik Responden

Fengurmiian dula Galsm prncliian i dilakuban penuelis adalall dengin
menyebarkan anghel / daftar pertanyasn kepada 36 respomden yang beshubungm
deagan tinp-licp variabel yanp ditelitd, baik variakel indepandan vaimn Kfektvitss
Kepemimpinan dan Motivasi Kerja serta variabel dependen yaity Kineju. Adspon
kompeosizi dullar perianyesn adalab 10 dafiar pertanyasn tenmang [fekrivitas
Kepemimpinan atau sehitar 23 23% dan selarul daftar petlanyaan yene dischar,
dan 13 dafler pertanyasn ientang Maorivasi ama sekitar 3023% dari seluroh dafiar
perianyasn vang dischar dan 10 dofier perlenyamn weotang Kinerje gt sckitr
23.25% dari sclwwl dallar pedamyaan vang disehar serla [0 dallar peranyzan
tuntang Kinerja atsu sekitar 23 25% dari selurub dafter portanyaan vang dischar,

Responden vadg dijudikan penulis sobapsi sampel dalam penclitizn ini
memiliki karakteristik, berupe usin, masa kerja, tingkat pemdidikan.

1SS 05530203 =

Visd p200 3 20 (1 1161479

4.2, Pembuhasan
4.8, Analisis Deskeipil Duta Ponaelitian . y
Mat varne digerokeh dan hazil analise. deskriptif, menmygukkan nika
terlinggil maximur ) pilad terendih (oo TR R f:uu:rm]l d_an slandir
deviosi dari sefiap vanabel yang ditelid untuk hipotess, batk it x'anfﬂn:lrl:el:-flns
vai Ficktilitas Fepemimpinan dan Maotivasi seria vanabel terikal yaitu Kinugja
dan Kinera Hasil analisa deskriphif dapat dilitiar s Lalne] .1 berrkut
Tabel 4.1, Anslisis Deskripsi Penelitian Descriptive Statislics

I Minimum Maximmn (Bean Std. Dewvialinn
Xl S5 3 45 4030 1628
H2 ah 17 A4 all G4 1ed5
¥ 56 37 14 an.ia 1812
WValid M (ligtwive) |56

Suimbir - 1iasil Penelition 2000 {data diclak)

4.3.2. Uji Kochisien Determinasi { Uji R )

Uji determinasi herujuan entek mengukor mthc_rum Jawluh keamanipuan
wadel, e vasiast vanase! bebos dalam menerangkan varasi !.r'rlrlr-j_bE:i tenikatnyn.
Nilai koefisien deterninnsi B dapar difiliat dalam tabel 4.2 divawah ini -

Tabizl L2, Ly Koefizien Determinan{ Ui R Invodel Sumnry

' Adjused Rlsut. Emor off .
Model |B K oSquars [Seyuare the Bstimate [Plurhin: Watsen
l A6 P R 42 1.329 1279

a. Predistors: (Constant), 22, %1

b, Drependent Variahle: Y2
Sumber : Hasil Penelitian, 20042 (dats Jiolal) =

Nilai R yang diperoleh adalah sebesar 0212 ataw Zl2Z% yang

menunjukkan kemampuan variabel Ldektifives Kepemimpinan dan I'l.rltnnh'ms.l dalam
menjelaskan variasi yang terjadi praln Einerja 21,2%. sedangkan sisanya sabf_gm:
T8 8% dijelaskan olch varishel kain vang li-]ak-r!imasukl;_an ke dalun n_mdcl_ ‘I\._:Iau
T yang keeil dapal distikan bahwa kemampuan warinbel bebas gmdﬁ;.ne:m!rm
variabie) dalom menjelatkan variasi variahel lerikat (dependent variable) 5:53:::_;“
forbatas, Menarul Ghozali (2008) menyatakan bahwa sceara umum hoelisien
determinasi untuk deta silang (erossection) relaif rendaly Karena sdanya varias:
yang besar antam magng-rasng pengamatin.

LS
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A3 1 Sevempak (1ji )

Uitk menzng hipateses digunaban  sturfstiy dernn  lerpnas:
Pengiehifang h-pll[u.ﬁﬂn_j;’kﬂ uitai Py lebily besg) thari Fater, minka Ul btk o an
Hy diteriens. Berdasarkan tabel 4.3 d1 huwal ini dapat dikeinbui Dihwa P
Tl 12 dan Fopg= 17 Vi Jebili hesar dapy Fata dan nili STl adsfy),
000 |ehib kecil dag uilad alpha 005, Eeputingn yarge diambil adulah H, ditalak
dan My diterima, Diterimanya hipotesis alizrnatif enunjukkan virialiel bele b
dun X mampii meagelaskan kerspaman dar varmbel terikat (Y} uiay denpan Lata
lain Efeklifitas Kepemimpinan dun My ivasi Kena seea st herpenpira
signifikan terhadap Kinena pegawai di kanine SAMEAT Medan.

Yabel 4.3, Uil Serempak [ Uji | JANGY AY

e —— ]

FISLEEZ0LR) 28 ¢ tan Fr

Koefisicn Variabel Mauivag beip sebusar 0098 bermti bahws i
Matbeasi pk 1% maks Einerja Poswwai aban ik sehichar (L0OR dogig
mengaigsiy nilay variabel bain benstan Wil taez Motivasi sebiesyr 656 bl
hawzil haei 292 vime berarti 1, diterima yatu fuhsva Motivasi seeara parsial bk
b::r,-}cngeuLF tes hidup Kinaiga Pepawai di kantor SAMSAT Meda,

Tabel 4.4. U Parsisl ¢ i)

Mudel 'i:::r:r:g dt ’ Mzan Squure F Sig,
i Repression  [42.427 2 ',:’4 L2 oo
Residual — |i58 455 S3 {2901
L tow 200,982 55 ‘

SRR Linstandardized Caefiicieris E?E;iiiﬂl , Sig
3 ] atd. Errar et
I (Constant) [16.609 7084 2345 oz
X1 440 5] 425 L2RT 1.0u2
p &) 0oy B KT {85 50 1515

. Tredicroes: {Conslant), X2, X1
b. Dependani Variable: ¥4
attnber ; Hasi Fenebtian, 2000 (g dictih)

44 Uji Parsial (Uji 1)

Lntuk  menguji fipetesis pongaqyl, Efuktifinas Kepenumpinan  dan
Muotivas) seonr paisial dilakikan tii terdulip bderja. Penguian in dibakukan dig
ueath, nungeunaban Nuekar sipnifikans alpha 5% dan slerajet hehas (k| i3

Penuujian Bipotesis dilakukan dengian twmbandingkan sntara nilsj Hiteing
densan nidai .. dengan kriteri kepulusan agdalgly -

A P N diierima aam Hyditalak
KA B 2l He ditnbak stay 1 diterina

Derdusarkan tabel 4.7 4 bawah ini dapat diketaly; babowa nila knnstaniy
atdalah sehesar 16,600 dun nilai koelisien MuEsing masing variabel alalal) sehasa)
03U wntuk X;, sebesar 0,098 untuk X, Makz wmodel regres) untuk penalilian ini
adulah schurcai berikyt -

Y = 16609 + 0 tuux,; | LLE S

Dari tabel 44 di bawah i dapat dilihut bahws koefisien variabel
Efelatifitag Kepemimpinan  sebesar 0492 vaop berari bahiwa i variali:]
Efihtifitas Keperninipinan naik %% ks Kinerjn Pegawai akan naik sehesar
0,494 dengan MeENEangZgap nilai variabe! lan konsmag, Nilai L.y Ffoktilitas
Kipemimpinan scbesar =3,297 lebih besar durf nijaj Vatet SCOCSAT 297 vang ety
[% ditolak ity baliwa Eizlaifiay Kepeminpinan  scoara parsial berpenganih
terhadap Kinedjn Pegawai di kantor SAMSAT Medan,

I

ISSN n853-02

i Bependent Variahle: ¥2
Sumber - Hasil Penelitian, 2010 (elata diolah)

Hasil siatistik vang telall dikemukukan di alzs menunjukkan sebagiun
besar lasil yang same dengan kondisi yang dibadapi di lapzapan. Kinerja Pepawai
di kantor SAMSAT Melin diperzeruhi secarn signifikan oleh  Efikdifiue
bt peatunpinan Efektifias Kepewimpinn di kamor SAMSAT seonrs
statis il menuniukban hasil yang berpingarsh iyala seperti yang relak ditunjukdean
ciledy hasil |]-T!1!£E:'E.‘I:Jil data di otas, Tial i figa st dengan kondis yarg berda
di lapangan dimana Efekiifitas Kepemimpinan  di Lanrar SAMEAT yang ad.!
sangat lemish Sin idak stanil sehingzs helum dage menugjang Kinerja Pepawai
secarn baik, DN kanter SAMSAT Madan, permntian Pitnpinan sering dilakukan
trnpn melilin perode wakiu yang berlaloy schingay rrogram yang feiah ditungen
hdak capat dilaksanakay dengan hsik dan menyeluruh. Hal ini mengakibarkan
Fliketifitas Kepeminpinan yang ada tiduk  bherloky secara langgeng selingpa
mempengaruhi Kinerja darg PeEAWA-pepAW vang beculs dj lingkungan kantor
SAMSAT terschut,

V. KESIMPULAN DAN SARAN

5.1, Kesinpulan
Dari hacil penelition dan pembahasag maka dapat ditarik kesiinpulan
schapan berikut
* L Hasil penpijizn secara simalinn menunjukkan varisbel independen (bekas)
yunp ditelili Secara simultzs Berpengaruh signifikan terhadsp varighel
dependen (Kinera). Artinyn varahel Efeltifia Kepemimpinan dan
Maotivasi Kerja berpenpargh signilikan terhadap Kinerjz peravai  kantor
SAMSAT Medin, Keefisicn determinasi (RY) memujukkan hasil sebesar

[ it
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D212 vany rengaambarkan pengaruh Elektifitas Kupomimpiman  dan
Metivas: Boria techadap Kinera Pegmvwnd sclusar 21 2%

sl penpuian seears il meavngakkan baliwa variabel Pkl
Kepeminginan dar Mutivasi Kerga tidek berpeaigirnlh teriadap Kine gy
Pegawai pada Lantor SAMSAT Merkui, Arlinya tuhiva scear sl
Efeskniis: Eepemimpinan dag Metivasi Kema tidak metnahiks penmypgl
terhadup Kinery Pegawai Pada kuntoar SAMSAT Medan.

5.2, Saray
Sebwga: Tplikasi dari Jasit penelitian ini, pencliti mengeniukukan sarar.
saran sebiagni beriko -

1. Bagi pan Bitnpinan Kantor SAMSAT Mislan, selmibriva berusaha selali
menjaga dan tiingkatkan o feloifitas Kepemimpinen certa selala Borusaliz
meningkatkan pemberiag Mativas! bepus Dara peEiwsinvg

2, Baxm Poeliy Berikpmi
Pongaruh Ffkiifitgs Kepeminpinan dan Mativas Rerja erhadap Kinsgja
Pegavn kantor SAMSAT Muedan selwszr 20 23, menuniukian selz
Ffektifitas Eeplmimpinas dan Motivas Eeria mnsih bawyak faklor-fikior
lz2in vung mEmnengiruhi Kinerja Pegiowai Kantor SAMESAT Mledan. Olely
kareua fn by peaeliti berikutys sehaikiya menclin fokfor-takioe iy di
banemdlel penzlitian ing
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